Kurz-Anleitung — Teilnahme am Blizz Online Meeting

Stand: 12.09.2019
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1. Zugriffs-Link 6ffnen
Um am Online-Meeting teilzunehmen, klicken Sie auf den Link in der Einladung, die Sie per E-Mail erhalten
haben, z.B. https://go.blizz.com/join/m87499995

Der Standard-Browser offnet sich.

Hallo,

i 1 f 019, 09:00, W. Europe Standard Time (UTC+2:00) teil, indem Sie auf diesen Link klicken:
https://go.blizz.com/join/m87499995

Meeting ID: m87-499-995

Wahlen Sie: +49 221 882 587 77 (Inlandstarif) um der Telefonkonferenz beizutreten.
lhre Meeting-ID: 87439995

Um eine Liste aller Einwahlnummern zu erhalten besuchen Sie bitte die folgende Website:
https:/iwww.blizz.comitelephone/

Mit freundlichen Gralen,
Markus Mdller

www.blizz.com - all together. now.

2. Blizz herunterladen und starten

2.1. Blizz wurde schon einmal verwendet

Wenn Sie die Anwendung Blizz zuvor heruntergeladen und verwendet haben, wird in einem Pop-Up-Fenster
gefragt, ob Sie den Blizz-Link mit der dazugehdorigen Blizz-Anwendung 6ffnen mochten. Verwenden Sie dann
die vorhandene Anwendung.


https://go.blizz.com/join/m87499995

2.2. Blizz wurde noch nicht verwendet

Wenn Sie Blizz zum ersten Mal verwenden, gehen Sie auf https://www.blizz.com/de/download/ und laden
sich mit Klick auf ,,Windows Download” die Blizz Anwendung herunter und fiihren diese mit einem
Doppelklick aus.

Alternativ klicken Sie auf den Link zum Blizz-Meeting (s. Kap. 1) und anschlieBend auf ,Downloaden und
Starten”. Die Anwendung wird heruntergeladen.

blizz’ Starten

Bitte bestatige das Pop-Up-Fenster, um Blizz zu
starten.

Blizz ist nicht gestartet?

I DOWNLOADEN UND STARTEN Max Mustermann BEITRETEN UBER BROWSER

Klicken Sie auf Datei speichern und 6ffnen Sie die .exe-Datei nach dem Herunterladen Gber das Download-
Mend ihres Browsers.

Offnen von Blizz_Setup-idm87499995.exe

Sie méchten folgende Datei offnen:
7] Blizz_Setup-idm87499995.exe
Vom Typ: Bin

blizz’ Wird heruntergeladen

Bestatigen Sie ggf. die Sicherheitswarnung des Browsers und fiihren die Anwendung aus.


https://www.blizz.com/de/download/

Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

@ Name: ..ler\Downloads\Blizz Setup-idm87499995.exe
Herausgeber: TeamViewer GmbH

il Typ: Anwendung

Von: C\U

[¥] Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur

@ Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. Welches
Risiko besteht?

3. Der erste Start von Blizz
Die Anwendung Blizz wird beim ersten Start vorbereitet und anschlieRend wird das Programm-Fenster
angezeigt.

Nach der Vorbereitung sollte das Online-Meeting automatisch gestartet werden. Ist dies nicht der Fall, geben
Sie die Meeting-Id in das dafiir vorgesehene Textfeld ein und klicken Sie auf Teilnehmen.
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Warten Sie gegebenenfalls, bis der Organisator das Online-Meeting gestartet hat.

[E) Viadesk - Einfihrung - 3 - Blizz =)

Viadesk - Einfﬁhrung =3 Dienstag, 7. Mai 2019, 09:00
Organisiert von Markus Miiller

Bitte warten Sie, bis der Organisator
das Meeting startet.

bhzZ

4. Konfiguration der Audio- und Video-Einstellungen

4.1. Kommunikation per PC/Notebook

Nachdem das Online-Meeting gestartet ist, sehen Sie die Audio und Video-Einstellungen. Sollte ihr
PC/Notebook mehrere Eingabe- und Ausgabegerite haben (Mikrofone, Headsets, Lautsprecher, Kopfhorer,
u.a.), wahlen Sie das gewiinschte Gerat aus und klicken Sie auf Auswahl verwenden.

Bei aktiviertem Mikrofon werden die grauen Balken unter ,,Mikrofon“ animiert, sobald Gerdusche
wahrgenommen werden.

[E) Viadesk - Einfiihrung - 3 [E=SE)

1 Participant
1 Audio Participant

Audio und Video Einstellungen

Neues Gerat erkannt

Lautsprecher v

D @ Soundkarte - Lautsprecher / Kopfhérer (... Neu Markus Mller

Mikrofon v

® Soundkarte - Internes Mikrofon (IDT Hig... Neu

Kamera (unverindert) <

wll m87-499-995 €l




Achtung:

e Achten Sie darauf, dass Mikrofone und Lautsprecher am PC/Notebook eingeschaltet sind. Viele
Geréte haben separate Knépfe zum De-/Aktivieren oder werden Uber die Funktionstasten ein- bzw.
ausgeschaltet.

e Zusatzlich kénnen Sie in der Blizz-Anwendung das Mikrofon (iber das entsprechende Symbol in der
Symbolleiste am unteren Bildschirmrand auf stumm schalten.

Mikrofon aktiviert:

Mikrofon stummgeschaltet:

4.2.  Kommunikation per Telefon
Alternativ zur Kommunikation iber PC/Notebook kénnen Sie per Telefon am Online-Meeting teilnehmen.

fel
Die EinwahInummer finden Sie in der Einladungs-Email oder tGber das Telefonbuch-Symbol il in der
Symbolleiste. Rufen Sie die Telefonnummer (z.B. +49 221 982 587 77) an, und geben Sie nach Aufforderung
die Meeting-Nummer aus der Einladungs-Email ein (z.B. 87499995).

[] Viadesk - Einfihrung - 3 = 8 %

Do you want to share your screen?

SHARE SCREEN DON'T SHARE SCREEN

wl m87-499-995  fe€l, 8

4.3.  Kombination aus Laptop und Telefon
Es ist moglich, an einem Blizz-Meeting mit Laptop und Telefon teilzunehmen. Dies kann sinnvoll sein, wenn
Lautsprecher und/oder Mikrofon am Laptop nicht verfigbar sind.



Sie treten dem Blizz-Meeting bei, indem Sie am Laptop den Link wie oben beschrieben aufrufen (s. Kap. 4.1).
Gleichzeitig rufen Sie per Telefon die o.g. Einwahlnummer an und geben die Meeting-Nummer ein (s.
Kap. 4.2).

Achtung:

e Gefahr der Riickkopplung (Echo)! Sobald der Ton aus dem Laptoplautsprecher kommt und sie
gleichzeitig per Telefon eingewahlt sind, kann es zu einer Rickkopplung kommen. Der Ton wird
hierbei mehrfach lbertragen, was als Echo zu héren ist.

Bitte achten daher bei dieser Kombination darauf, den Lautsprecher und/oder das Mikrofon am
Laptop stumm zu schalten (siehe 4.1).

5. Andern der Audio- und Video-Einstellungen

Uber das Symbol H erreichen Sie die Audio- und Video-Einstellungen und kénnen dort die Konfiguration
kontrollieren oder andern. Der griine Balken zeigt an, dass das Mikrofon Gerausche erkennt.

_ | Blizz Einstellungen

Sprachwiedergabe

Lautsprecher Soundkarte -Lautsprecher /Kopfhorer (IDT High Defin v |

Lautstérke {2} Stumm [D

Individuelle Einladung e
i

Integrationen

Mikrofon [Soundkarte - Internes Mikrofon (IDT igh Definition Au |

Kontakte verwalten

Erweitert




6. Blizz beenden

Nachdem das Online-Meeting durchgefiihrt wurde, beenden Sie es tiber den roten Telefonhbrer. .

[E) Viadesk - Einfihrung - 3 = @8] %

1 Participant
1 Audio Participant

Do you want to share your screen?

DON'T SHARE SCREEN

il m87-499-995  f€

Die Blizz-Anwendung lauft noch im Hintergrund. Die Anwendung beenden Sie liber das Menii neben der Uhr:
Rechtsklick auf das Blizz-Symbol und Blizz beenden.
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